Sex vinnande trender

Du&Co har pratat framtid med trendexperterna. 2011 blir aret da de
analoga resterna av 0ss tvingas in i den digitala tidsaldern, vare sig vi

vill det eller €.

1. Arets omstiillning:
Digitaliseringen
drabbar alla

® De storsta strukturella forand-
ringarna som kommer att ske
2011 dr 6vergangen fran analogt
till digitalt. Underhallningsbran-
schen har redan tvingats stilla
om sig, nista ar kommer digita-
liseringen drabba 4ven de tradi-
tionella bran-
scherna. Rikna
med brutal
business-Dar-
vinism dir de
som bést

Bjorn Remneland-  anpassar sig till
Wikhamn de nya mark-
nadsférhallandena Gverlever.

— Volvo ir ett typexempel.
Tidigare var de bara en leveran-
tor av en teknisk produkt — en
bil — men i och med att mjukva-
ran i komponenterna blir allt
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viktigare kommer detta troligt-
vis resultera i ett nytt digitalise-
rat affdrslandskap, siger Bjorn
Remneland-Wikhamn som
forskar och foreliser om inno-
vation och entreprenérskap pa
Handelshogskolan vid Gote-
borgs universitet.

— Redan nu kopplas bilens
funktionalitet till olika typer av
programvara. Bilen upphér vara
en produkt och blir istillet mer
ett tjansteerbjudande.

2. Arets innovation:
Mobilplattformen
Android

® Android kan bli en av de
viktigaste innovationerna under
2011, d det 4r en mjukvaru-
plattform som pa allvar tar upp
kampen med Apples Iphone
och Ipad.

Android 4r en open source-

baserad smartphone-16sning
vilket betyder att det dr en platt-
form som dr 6ppen for alla som
vill, och kan, bidra. Det betyder
ocksi att Android-plattformen
har fler aktérer som tillsam-
mans skapar det ekosystem
som Apple forséker gora pa
egen hand.

— Oppenheten i sig 4r ett
konkurrensmedel. Android ir
en plattform som andas kreati-
vitet och "gor det sjalv”.

Med ett smidigare och mer

flexibelt system kan Android-
telefonerna komma att ersitta
Iphone-lurarna som féretaga-
rens givna favoritaccessoar
20II.

3. Arets reklam:
Individanpassad
direktreklam

@ 2011 blir reklamen inte bara
mélgruppsanpassad — den blir
individanpassad. Ica dr ett fore-
tag som med digitala medel

"Facebook och Twitter ar

kanske helt passe vid nasta
arsskifte. Men tvavags-
kommunikation ar har for

att stanna”
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samlar pa sig oerh6rda ming-
der information om sina kun-
der. Med scanners som kunden
kan anvinda tillsammans med
sitt medlemskort far kunden en
smidigare shoppingupplevelse
och Ica ovirderlig information
om kundens képmonster.
—Framat kan de anvinda all
den datan till att géra individan-
passad reklam, for de vet redan
exakt vilka produkter som deras
sjdlvscannande kunder koper.

4. Arets malgrupp:
Karridarforaldrar

o [ takt med att fler vintar allt
lingre innan de skaffar barn
blir férildrar en viktigare mal-
grupp. Genomsnittsildern for
svenska forstfoderskor kryper
nirmare 30. Karriir, sjilvfor-
verkligande och stadgad eko-
nomi ska vara ordnad fore for-
sta leveransen. Utvecklingen
leder till en enormt képstark,
kvalitetsmedveten och varumar-
kesorienterad malgrupp dir
bara det bista ir gott nog.

— Familjeliv.se och Pricerun-
ner.se ir tvd exempel som fram-
gangsrikt lyckats kapitalisera pa
den malgruppen, men snart
kommer det att dyka upp
luckor for 4n mer nischade
tjdnster.
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5. Arets foretagsideé:
Portionsforpacka
internet

® Forra decenniets storsta
modeord torde vara Web 2.o.
Det var samlingsnamnet for
folkrérelsen som fyllde internet
till bredden med anvindargene-
rerat innehall. Nu giller det
bara att hitta i det.

— De bista foretagsidéerna
nista ar tror jag kommer uti-
fran den nya stora utmaningen
att finna vigar for att sortera ut
data och forpacka det i ett for
den enskilde individen behin-
digt format, anpassat for 6gon-
blickets behov — och att lyckas
kapitalisera kring detta da
affirsmodellerna idag dnnu
inte dr huggna i sten, siger
Bj6rn Remneland-Wikhamn
och menar att smartphone-
lurarnas appar ir ett sitt att
portionsforpacka och anvindar-
anpassa internet som blir allt
viktigare.

6. Aretspr:
Tvaviagskommu-
nikation, med eller
utan Twitter

® — Foretagen kommer att
behdova jobba dnnu mer med
dialog- och relationsbaserad
marknadsforing. Kunden for-
vintar sig att foretaget kommer
till dem snarare dn tvirtom,
sdger Szofia Jakobsson som
driver sociala medier-fokuse-
rade Follow Me.

Sociala medier handlar inte
sd mycket om att snickra Face-
book-sidor och ppna Twitter-
konton som att féra en 6ppen
och irlig dialog med sina kun-
der. Med 2010 érs pr-katastrofer
farskt i minne (BP:s "oljekris”)
kommer
transparens
vara huvud-
ingrediensen i

e nista ars
kundrelatio-

. ‘ ner.
Szofia Jakobsson — Féretagare
ska inte hinga upp sig pa Face-
book eller Twitter, for de kanske
ir helt passé vid nista arsskifte.
Men tvavigskommunikation ir
hir for att stanna, sa dven kon-
sumentmakt.

JIMMY HAKANSSON
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Skicka
foretagets

pengar pa
teambuh)ding
i Smaland.

Pengar somjobbar ihop mar bra. Tillsammans kan
de vdxa sig storre och starkare. Parkera foretagets
overskottslikviditet pd ett Foretagsspar Plus-konto.
Den aktuella rantan ar rérlig och justeras veckovis,
for narvande 1,40 % (2010-11-08).
Med fyra fria uttag per &r har du nastan lika
hog flexibilitet som med kontanter. Fast med trygg
avkastning.

Las mer om Féretagsspar Plus
p& www.ikanobank.se eller
ring 0476-88 000. Vdlkommen.

Vérldens
smaléandskaste bank!

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin fér belopp upp till 500.000 kr, eller
om det &r hégre, det belopp i kronor som motsvarar 50.000 euro. Beloppet betalas ut till
dig av Riksgdldskontoret inom tre ménader om banken skulle férsattas i konkurs.
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